GWARANCIJA | UStUGI DODATKOWE

Pojazd wyposazony jest w nizej wymienione instrukcje:

e Skrdcona instrukcja zawierajgca informacje i zalecenia niezbedne do poznania pojazdu w ktérej wskazano
takze sposéb dostepu do Instrukcji Obstugi i Konserwacji w wersji rozszerzonej w formacie cyfrowym;
o Instrukcja Obstugi i Konserwacji w rozszerzonej wersji papierowej (w przypadku zakupu przez
Klienta), ktora zawiera wszelkie instrukcje i zalecenia dotyczace eksploatacji pojazdu;
e Spersonalizowany plan przeglagdéw okresowych zalecanych przez Producenta pojazdu.

DEFINICJE
W rozumieniu niniejszej gwarancji wskazane ponizej okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Producent — oznacza Stellantis Europe S.p.A. z siedzibg w Turynie (Wtochy), Corso Agnelli 200 10035 oraz wszelkie
podmioty zalezne od Stellantis Europe S.p.A., ktérych przedmiotem dziatalnosci jest produkcja pojazdéw Fiat i Fiat
Professional.

Gwarant — oznacza Spotke pod firmg ,,FCA Poland Sp z 0.0.” z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Grazynskiego 141 zwang
rowniez Ubezpieczajagcym w zakresie ustug Assistance.

Gwarancja — oznacza zapewnienie jakosci i sprawnosci eksploatacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami opisanymi w
niniejszej Ksigzce Gwarancyjnej i dotyczy Gwarancji kontraktowej na pojazd, Gwarancji na akumulator
wysokonapieciowy, Gwarancji na wady lakiernicze i Gwarancji na perforacje.

Dodatkowa Gwarancja Rozszerzona — oznacza dodatkowe, opcjonalne zapewnienie jakos$ci i sprawnosci
eksploatacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami okreslonymi osobnym kontraktem, potwierdzonym odrebnym
Certyfikatem Gwarancji Rozszerzone;.

Dealer — oznacza podmiot, z ktéorym Gwarant zawart umowe o sprzedazy towardw i Swiadczenie ustug.
Autoryzowany serwis — oznacza zaktad naprawczy posiadajgcy autoryzacje Gwaranta na dokonywanie napraw
pojazdéw marki Fiat Professional. Adresy autoryzowanych serwisdw dostepne sg na stronie internetowe;j
www.fiatprofessional.pl.

Pojazd — oznacza, w rozumieniu niniejszej Gwarancji, samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy marki
Fiat Professional o dopuszczalnej masie catkowitej do 4,5 tony, zakupiony jako fabrycznie nowy od Gwaranta lub
autoryzowanego Dealera majgcego siedzibe w Polsce. Okreslenie Pojazd nie obejmuje pojazdéw:

e poddanych modyfikacjom bez wczes$niejszej, pisemnej zgody Gwaranta lub Autoryzowanego serwisu,
wpisane]j do Ksigzki Gwarancyjnej pojazdu,

e pojazdéw specjalnych, takich jak pojazdy produkowane na indywidualne zamédwienie klienta, ktdrych
rozwigzania konstrukcyjne i techniczne odbiegajg od standardowej oferty w zakresie konstrukcji i
wyposazenia samochodéw marki Fiat Professional.

Oryginalne czesci zamienne — oznaczajg nowe, nieuzywane czesci wyprodukowane i dostarczone przez Gwaranta
lub dostarczone przez Gwaranta lub znajdujace sie w ofercie handlowej Gwaranta (nawet jezeli zostaty zakupione
poza siecig Autoryzowanych serwisow).

Odnowione czesci zamienne — oznaczajg uzywane oryginalne czesci zamienne zwrdcone do Producenta i catkowicie
przez niego odnowione, posiadajgce identyczne parametry jakosci i niezawodnosci jak Oryginalne czesci zamienne.
Oryginalne elementy nadwozia — oznaczajg nowe, nieuzywane czesci, ktore sg wyprodukowane i dostarczane przez
Gwaranta lub dostarczane przez Gwaranta lub znajdujg sie w ofercie handlowej Gwaranta (nawet jezeli zostaty
zakupione poza siecig Autoryzowanych serwisow).

Klient — oznacza kazdoczesnego wiasciciela pojazdu lub osobe upowazniong przez wtasciciela do uzytkowania
pojazdu objetego niniejszg Gwarancja.

Konsument — osoba fizyczna, ktdéra spetnia przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego, tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy Pojazdu, ktdra nie jest zwigzana bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowag jak rowniez osoba fizyczna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 31 lipca 2019
r. o zmianie niektdorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019. 1495), tj. osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ktéra zawiera umowe sprzedazy Pojazdu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
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nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

13.Sprzedaz Konsumencka — sprzedaz Pojazdu Konsumentowi przez autoryzowanego Dealera majacego siedzibe w
Polsce.

ZAKRES TERYTORIALNY GWARANCII

Gwarancje udzielane przez marke obowigzujg pod warunkiem, ze pojazd pozostaje zarejestrowany i jest uzytkowany na
terenie krajow Unii Europejskiej: AUSTRIA (AT), BELGIA (BE), BULGARIA (BG), CHORWACIA (HR), CYPR (CY), CZECHY (CZ),
DANIA (DK), ESTONIA (EE), FINLANDIA (F1), FRANCJA (FR), GRECJA (GR), HISZPANIA (ES), HOLANDIA (NL), IRLANDIA (IE),
LITWA (LT), tOTWA (LV), LUKSEMBURG (LU), MALTA (MT), NIEMCY (DE), POLSKA (PL), PORTUGALIA (PT), RUMUNIA
(RO), SLOWACIJA (SK), SLOWENIA (51), SZWECJA (SE), W GRY (HU), WLOCHY (IT).

A takie w nastepujacych krajach i na nastepujacych terytoriach: ALBANIA (AL), ANDORA (AD), BOSNIA (BA),
CZARNOGORA (ME), GIBRALTAR (Gl), ISLANDIA (15), KOSOWO (XK), LIECHTENSTEIN (LI), MACEDONIA POLNOCNA (MK),
MONAKO (MC), NORWEGIA (NO), SERBIA (RS), SZWAICARIA (CH), WIELKA BRYTANIA (GB).

Wymienione ponizej kraje stanowig integralng cze$¢ obszaru terytorialnego EUROPY na réwni z krajami kontynentu:
GUJANA FRANCUSKA (GF), GWADELUPA (GP), MARTYNIKA (MQ), NOWA KALEDONIA (NC), POLINEZJA FRANCUSKA (PF),
REUNION (RE).

Oprécz tego zakresu terytorialnego pojazdy zarejestrowane na tym terytorium, ktére sg tymczasowo uzytkowane (klient
przejezdza przez nie) w wymienionych ponizej krajach/krajach poza tym obszarem, korzystajg z gwarancji zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi w kraju pochodzenia, jak opisano w dokumentach gwarancyjnych pojazdu: ALGIERIA (DZ),
MAROKO (MA), TUNEZJA (TN), TURCJA (TR).

GWARANCJA KONTRAKTOWA NA POJAZD

Gwarant udziela gwarancji na wady fabryczne ujawnione w okresie 24 miesiecy od daty podanej na Certyfikacie
Gwarancji i bez ograniczenia przebiegu.

Gwarancja ta polega na zapewnieniu petnej sprawnosci eksploatacyjnej samochodu poprzez bezptatng naprawe lub
wymiane czesci nie nadajgcych sie do dalszej eksploatacji na skutek ujawnionej wady, na wolne od wad Oryginalne
bgdz Odnowione czesci zamienne.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w sieci Autoryzowanych serwiséw danej marki Fiat Professional i obejmuja:

e naprawe lub wymiane uszkodzonego elementu;

e robocizne niezbedng do wykonania wymiany lub naprawy;

e  materiaty niezbedne do wykonania naprawy gwarancyjne;.

Sie¢ Autoryzowanych serwisdw danej marki Fiat Professional odmoéwi wykonania naprawy gwarancyjnej, gdy
uszkodzenie czesciowe lub catkowite wynikto z:

e modyfikacji, naprawy lub demontazu Pojazdu wykonywanego przez osoby trzecie tj. podmioty nienalezgce do
Sieci Serwisowej marki Fiat Professional, lub bez uprzedniej autoryzacji Producenta;

e braku wykonania przeglagdéw okresowych wg. spersonalizowanego planu przegladow zalecanych przez
Producenta pojazdu;

e  zniszczenia, niedbalstwa, wypadku, kolizji, aktow wandalizmu, klesk zywiotowych, pdznego zgtoszenie wady,
nieprawidtowego uzytkowania, udziatu w wyscigach sportowych, naprawy przy uzyciu nieoryginalnych lub
nieodpowiednich czesci zamiennych lub czesci zamiennych niskiej jakosci, pogorszenia lub uszkodzenia z
powodu jazdy lub uzytkowania samochodu w momencie wystepowania usterki.

Gwarancja nie obejmuje wymiany lub uzupetnienia oleju i ptynéw eksploatacyjnych oraz wymiany elementéw
ulegajacych normalnemu zuzyciu w toku eksploatacji zwigzanej z uzytkowaniem pojazdu zgodnie ze Skrécong
Instrukcjg na wyposazeniu samochodu (oraz kompletng Instrukcjg Obstugi pojazdu dostepng online), chyba ze
koniecznos$¢ ich wymiany wynika z wad fabrycznych tych elementéw.

Dotyczy to przede wszystkim takich elementdw jak: Swiece zaptonowe, swiece zarowe, filtry, paski urzadzen
pomocniczych/ napedu, sprzegto, tarcze i klocki hamulcowe, szczeki i bebny hamulcéw tylnych, amortyzatory,
bezpieczniki, zaréwki, pidra wycieraczek szyby przedniej i tylnej, opon, akumulatora 12V itd.
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GWARANCJA NA AKUMULATOR WYSOKONAPIECIOWY

Akumulator litowo-jonowy wysokiego napiecia (okreslany w dalszej czesci mianem ,,akumulatora wysokonapieciowe
go”) jest objety gwarancjg, na warunkach okreslonych ponizej, w zaleznosci od wersji zakupionej przez Klienta, przez

e 10 lat lub 220.000 km dla Fiat Professional Ducato BEV wersja z 5 modutowym akumulatorem

e 8latlub 160.000 km dla wszystkich innych modeli

w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, poczawszy od daty podanej na Certyfikacie Gwarancji, przy czym pierwsze
24 miesigce sg objete gwarancjg bez zadnego limitu przebiegu.

Gwarancja ta polega na zobowigzaniu Gwaranta do wyeliminowania wad fabrycznych poprzez wymiane na nowy
akumulator wysokonapieciowy lub akumulator zregenerowany z certyfikatem badz poprzez jego naprawe. Gwarancja,
o ktérej mowa powyzej, traci waznos¢ w przypadku niewykonywania przeglagdéw okresowych (wraz z kontrolg
akumulatora wysokonapieciowego) zgodnie z terminami (co roku lub po przejechaniu okreslonej liczby kilometréow)
przewidzianymi w Skréconej Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu
dostepnej online) oraz w spersonalizowanym planie przegladéw. Przeglady okresowe muszg by¢ wykonane zgodnie ze
wskazaniami oraz procedurami Producenta.

Bez uszczerbku dla interwencji wykonywanych przez pierwsze 24 miesigce od daty wydania pojazdu, kazda naprawa
lub wymiana wykonana w ramach niniejszej Gwarancji moze nie przywrdci¢ akumulatora wysokonapieciowego do
stanu, jaki miat miejsce podczas zakupu pojazdu, ale zapewni, ze w samochodzie znajdzie sie akumulator o pojemnosci
przynajmniej jednakowej jak pojemnos¢ akumulatora przed wystgpieniem usterki.

Pojemnosc¢ tadowania akumulatora wysokonapieciowego

Akumulator wysokonapieciowy ma ograniczony cykl eksploatacyjny. Jego zdolnos¢ do utrzymywania poziomu
natadowania maleje wraz z uptywem czasu i uzytkowaniem go, podobnie jak w przypadku kazdego innego
akumulatora, ktéry mozna natadowac. Szybkosé zmniejszania sie pojemnosci akumulatora zmienia sie w zaleznosci od
warunkdéw zewnetrznych (temperatury otoczenia itd.) i od warunkéw uzytkowania, na przyktad stylu jazdy kierowcy i
sposobow tadowania akumulatora wysokonapieciowego zgodnie ze wskazaniami Skréconej Instrukcji na wyposazeniu
pojazdu (oraz kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online). Jest to specyficzna cecha akumulatoréow
litowo-jonowych, ktdrg Klient akceptuje i przyjmuje do wiadomosci i ktdra nie stanowi wady fabrycznej mozliwej do
uznania w ramach reklamacji, chyba ze pojemno$¢ tadowania akumulatora spadnie ponizej 70% przed, (i) albo
uptywem

e 10 lat, (ii) albo pokonaniem przebiegu 220.000 km dla Fiat Professional Ducato BEV wersja z 5 modutowym
Akumulatorem

e 8lat, (ii) albo pokonaniem przebiegu 160.000 km dla wszystkich innych modeli

od daty podanej na Certyfikacie Gwarancji, w zaleznosci od tego, co nastgpi najpierw.

Klienta zacheca sie do Scistego przestrzegania tresci Skroconej Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (oraz kompletne;j
Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online) jesli chodzi o zwiekszanie do maksimum trwatosci i pojemnosci
akumulatora. Gwarancja, o ktérej mowa powyzej, nie obejmuje wad i usterek spowodowanych w catosci lub
czesciowo, badz pogorszonych, przez nastepujgce okolicznosci:

e nieprzestrzeganie prawidtowych procedur fadowania opisanych w Skréconej Instrukcji na wyposazeniu
pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online);

e uzytkowanie urzadzen tadujgcych o parametrach technicznych odbiegajacych od tych opisanych w Skréoconej
Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online);

e nieprzestrzeganie instrukcji OSTRZEZEN i SRODKOW OSTROZNOSCI podanych w Skréconej Instrukciji na
wyposazeniu pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online);

e usterki innych komponentéw pojazdu, po uptywie 24 miesiecznej gwarancji kontraktowe] na pojazd;

e modyfikacje, naprawy lub demontaz samochodu wykonywane przez osoby trzecie tj. podmioty nienalezgce
do Sieci Serwisowej marki Fiat Professional, lub bez uprzedniej autoryzacji Producenta;

e naprawa i/lub przeglad okresowy (wraz z kontrolg akumulatora wysokiego napiecia) przez osoby trzecie,
niewykonywane zgodnie z instrukcjami i procedurami przewidzianymi przez producenta;

e niewykonywanie przegladéw okresowych (wraz z kontrolg akumulatora wysokiego napiecia) zalecanych w
Skréconej Instrukcji oraz w spersonalizowanym planie przeglagdéw na wyposazeniu pojazdu (oraz w
kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online) oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu
dostepnej online), niedbalstwo, wypadki, nieprawidtowe uzytkowanie, udziat w wyscigach sportowych,
naprawy przy uzyciu nieoryginalnych lub nieodpowiednich czesci zamiennych lub czesci zamiennych niskiej
jakosci, pogorszenia lub uszkodzenia z powodu jazdy lub uzytkowania samochodu w momencie
wystepowania usterki.
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GWARANCJA NA WADY LAKIERNICZE

Nadwozie samochodu objete jest gwarancjg na produkcyjne wady lakiernicze ujawnione w okresie 24 miesiecy od
daty wydania nowego samochodu Klientowi podanej na Certyfikacie gwarancji i bez ograniczenia przebiegu.
Gwarancja ta polega na przywrdceniu powtoce lakierowej funkcji estetyczno-ochronnej przez usuniecie wady na czesci
lub catosci nadwozia w sposéb technologicznie uzasadniony lub w przypadku Sprzedazy Konsumenckiej na wymianie
wadliwego elementu. Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli wymiana elementu jest
niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta.

Gwarancja, o ktérej mowa powyzej, traci waznos¢, jezeli usterka jest zwigzana z niewykonaniem przegladdw
okresowych (wraz z kontrolg powtoki lakierniczej) zgodnie z terminami przewidzianymi w spersonalizowanym planie
przegladéw oraz w Skrdconej Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (i w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej
online) dotgczonej do Pojazdu. Przeglady okresowe muszg by¢, wykonane zgodnie ze wskazaniami oraz procedurami
Producenta.

Gwarancja na wady lakiernicze nie obejmuje:

e skutkéw uszkodzen mechanicznych powtoki ochronnej, np. rys, zadrapan, otar¢, (powstatych wskutek np.:
kolizji, wypadku, aktu wandalizmu lub dziatania srodkéw chemicznych);

e skutkéw innych przyczyn nie zwigzanych z wadami wynikajacymi z procesu produkc;ji i skutkéw
nieprzestrzegania Skréconej Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (oraz kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu
dostepnej online);

o skutkédw napraw nadwozia pojazdu wykonywanych poza siecig Autoryzowanych serwiséw danej marki Fiat
Professional.

GWARANCIJA NA PERFORACIE BLACH NADWOZIA

Elementy nadwozia pojazdu objete sg gwarancja na perforacje spowodowang korozjg, gdy wytworzy sie ona od
wewnatrz i przebije na zewnatrz.

Gwarancja ta polega na naprawie lub wymianie kazdego oryginalnego elementu nadwozia, perforowanego na skutek
dziatania korozji i jest wazna przez

e 5 lat dla Fiat Professional Scudo i Doblo Cargo

o 8 lat dla wszystkich innych modeli

od daty podanej na Certyfikacie gwarancji i bez ograniczenia przebiegu.

Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych, w catosci lub czesciowo, brakiem wykonania wymaganych przez
producenta okresowych przeglgdéw technicznych, w terminach podanych w Skréconej Instrukcji na wyposazeniu
pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online).

Podczas wykonywania okresowych przegladéw technicznych zostang podane w ewidencji przeglagdéw nadwozia (na
koncu Ksigzki Gwarancyjnej) ewentualne usterki nie objete Gwarancjg na perforacje blach.

Gwarancja, o ktorej mowa powyzej, traci waznos¢ w przypadku niewykonywania przegladéw okresowych (wraz z
kontrolg powtoki lakierniczej) zgodnie z terminami przewidzianymi w spersonalizowanym planie przegladéw
dotgczonym do Pojazdu. Przeglgdy okresowe muszg by¢, wykonane zgodnie ze wskazaniami oraz procedurami
Producenta.

Gwarancja na perforacje blach nie obejmuje:

e uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen producenta podanych w Skréconej Instrukcji na
wyposazeniu pojazdu (oraz w kompletnej Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online) dotyczacych
konserwacji nadwozia lub spowodowanych przyczynami zewnetrznymi, takimi jak: wypadki, zderzenia,
uderzenia kamieniami lub lodem albo spowodowanych montazem akcesoriéw niezgodnych z oryginalnymi
parametrami technicznymi Producenta;

e elementéw nadwozia innych niz Oryginalne elementy nadwozia oraz skutkéw napraw nadwozia wykonanych
poza siecig Autoryzowanych serwisow danej marki Fiat Professional.

ZASADY WSPOLNE DLA GWARACII KONTRAKTOWEJ NA POJAZD, GWARANCII NA AKUMULATOR
WYSOKONAPIECIOWY, GWARANCII NA WADY LAKIERNICZE ORAZ GWARANCII NA PERFORACJE BLACH NADWO?ZIA:

Gwarancja nie przystuguje, jezeli usterka nie zostata zgtoszona nie zwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 60 dni

od jej pojawienia sie.

Naprawy gwarancyjne zostang wykonane w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia pojazdu do
Autoryzowanego serwisu danej marki Fiat. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy gwarancyjnej z uzyciem
czesci, ktorymi — zgodnie z oswiadczeniem Autoryzowanego serwisu danej marki Fiat— nie dysponuje on w danym
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momencie lub koniecznosci dokonania szczegétowych badan lub analiz uniemozliwiajacych wykonanie naprawy w
powyzszym terminie, powyzszy czas na wykonanie naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych.
W sytuacji, gdy dokonanie naprawy w powyzszym 30-dniowym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych
zwigzanych z naturg zgtoszonej wady, pomimo dotozenia nalezytej starannosci i niezwtocznego podjecia dziatarn w celu
realizacji naprawy gwarancyjnej, okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony o czas niezbedny do jej realizacji

Z Gwarancji wyklucza sie wszelkie inne roszczenia wykraczajgce poza naprawe lub wymiane uszkodzonego elementu.
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci roszczerh o wymiane samochodu na wolny od wad. Gwarant nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym za utrate mozliwosci korzystania z Pojazdu (m.in. utracone korzysci,
koszty pojazdu zastepczego) zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z Pojazdu przez caty okres trwania naprawy
(niezaleznie od jej dtugosci) ani za jakiekolwiek straty ekonomiczne z tym zwigzane.

W przypadku braku zgodnosci Pojazdu z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

ASSISTANCE - POMOC DROGOWA | BEZPtATNE UStUGI DODATKOWE
Bezptatne Ustugi Dodatkowe

Przez caty okres obowigzywania Gwarancji kontraktowej na Pojazd, Fiat Professional oferuje ustuge Assistance
zapewniajacg (na terenie wyszczegdlnionych ponizej panstw i wedtug wskazanych ponizej sposobdw postepowania),
nastepujgce swiadczenia

Usprawnienie pojazdu na drodze

Holowanie

Transport pojazdu nienaprawionego

Koszty dodatkowego transportu

Transport pasazerow do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy
Zakwaterowanie w hotelu

Odbiér pojazdu po naprawie

Samochdd zastepczy

Ustugi informacyjne

VVVYVVVYYVYYYVY

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI | DEFINICJE

SPOSOBY POSTEPOWANIA Ustuga Assistance swiadczona jest Klientom przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni
w roku. W razie potrzeby skorzystania z oferowanych $wiadczen, zachecamy Pana/Panig do wybrania *numeru
uniwersalnej infolinii 00 800 342 800 00 lub ewentualnie numeru +39 02 44412 041. Aby skorzystac z ustugi z Polski,
po wybraniu numeru telefonu, nalezy wybraé opcje ,,Pomoc drogowa”, a jesli z ustugi zamierza sie skorzystac za
granicg, nalezy wybrac opcje , Ustugi miedzynarodowe”.

TERYTORIALNY ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI Ustuga ta obowiazuje w nastepujacych krajach: Albania, Algieria,
Andora, Austria, Azerbejdzan Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Czechy, Cypr, Chorwacja, Dania, Estonia,
Egipt, Wyspy Owcze, Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Islandia, Irlandia, Izrael, Wtochy (w tym Watykan),
Jordania, Kazachstan, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Kosowo, Macedonia, Malta, Motdawia, Ksiestwo
Monako, Maroko, Palestyna, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Azory i Madera), Rumunia, Rosja, San
Marino, Serbia, Czarnogdra, Stowacja, Stowenia, Hiszpania (w tym Baleary i Wyspy Kanaryjskie, Melilla i Ceuta),
Szwecja, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania (w tym Wyspy Normandzkie). Wykluczone sg
wszelkie terytoria w stanie wojny.
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OKRES OBOWIAZYWANIA UStUGI Od godziny 0:00 w dniu dostarczenia pojazdu, zgodnie z informacjami w Ksigzce
Gwarancyjnej, do godziny 24:00 ostatniego dnia obowigzywania Gwarancji kontraktowej na Pojazd.

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI ASSISTANCE (W DALSZEJ CZESCI ZWANEJ ,,UStUGA”)

DEFINICJE

Ustuga: Ogét Swiadczen na rzecz nowych pojazdédw marki Fiat Professional w zakresie wyszczegdlnionych ponizej
warunkéw.

Pojazd: Kazdy nowy pojazd marki Fiat Professional sprzedany i zarejestrowany w Polsce poczgwszy od 1 stycznia 2023
roku. W razie odsprzedazy Pojazdu w trakcie obowigzywania Ustugi nadal podlega on zakresowi Ustugi do momentu
jej wygasniecia. Dla marki Fiat Professional Ustuga Assistance jest przewidziana dla pojazdéw wazgcych mniej niz 4.5
tony wraz z fadunkiem.

Usfuga Assistance Fiat Professional: Centrum alarmowe, dostepne 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku,
$wiadczy na rzecz Klienta telefoniczne ustugi Assistance na koszt firmy FCA Poland Sp. z 0.0., zgodnie z zakresem
Ustugi.

Pilot: Osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia assistance.

Zdarzenie: Jest to pojedyncze wydarzenie, ktére pozwala Beneficjentowi na korzystanie z ustugi Pomocy drogowe;.
Klient/Beneficjent: Kierowca/uzytkownik Pojazdu stanowigcego przedmiot Zdarzenia oraz, o ile przewidziano,
wszelkie inne osoby znajdujgce sie w Pojezdzie.

Awaria: Uszkodzenie pojazdu wskutek usterki, zepsucia sie lub wadliwej pracy czesci, co uniemozliwia uruchomienie
pojazdu lub jego bezpieczne i zgodne z prawem uzytkowanie, bgdz powoduje koniecznosé zatrzymania pojazdu
(sygnalizacja czerwong kontrolka lub/i stosownym komunikatem na pulpicie sterujgcym).

Wypadek: Niezamierzona szkoda poniesiona przez Pojazd z powodu braku umiejetnosci, zaniedbania,
nieprzestrzegania przepisdw i zasad lub powigzana z ruchem drogowym badz umysinymi lub zawinionymi dziataniami
0s6b trzecich, co powoduje takie uszkodzenie Pojazdu, iz Beneficjent nie moze z niego dalej sprawnie korzysta¢ w
sposob bezpieczny i zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku.

Inne obstugiwane usterki: Mowa o nastepujgcych okolicznosciach, ktérym Klient zupetnie nie ma mozliwosci zaradzi¢,
oczywiscie pod warunkiem, ze majg one miejsce w okresie obowigzywania Gwarancji Kontraktowej na pojazd i
powodujg unieruchomienie pojazdu: roztadowany akumulator otowiowy 12 V (nie z powodu problemu technicznego),
brak cisnienia w oponie/oponach, przebita(e) oponal(y), i — wytgcznie w przypadku modeli BEV (Battery Electric
Vehicle) — zupetnie roztadowany akumulator wysokiego napiecia. W przypadku wymienionych powyzej okolicznosci
przewidziano jedynie Pomoc drogowg obejmujgcg Usprawnienie pojazdu na drodze i/lub Holowanie do najblizszego
Autoryzowanego Serwisu danej marki Fiat Professional.

Wytacznie w przypadku modeli BEV, w razie catkowicie roztadowanego akumulatora wysokiego napiecia, o ile to
mozliwe, w niektérych wybranych strefach i w zaleznosci od miejsca unieruchomienia samochodu, realizowana jest
ustuga pomocy drogowej w formie mobilnego serwisu w celu wykonania tadowania awaryjnego na miejscu; takie
tadowanie awaryjne, wykonywane przez maksymalnie 30 (trzydziesci) minut, pozwala klientowi na kontynuacje
podrdzy do najblizszej stacji fadowania. Gdyby tego typu ustuga mobilnego serwisu byta niemozliwa, Klient bedzie miat
zapewniong ustuge holowania pojazdu do najblizszej publicznej stacji tadowania, jesli znajduje sie ona w promieniu 50
km od miejsca unieruchomienia pojazdu. Klient moze tez zostac zawieziony do swojego miejsca zamieszkania, o ile
dysponuje w nim stacjg tadowania.

Gdyby w promieniu 50 km od miejsca, w ktérym znajduje sie pojazd, nie byto zadnej stacji tadowania, pojazd zostanie
odholowany do najblizszego sposrdd nastepujacych miejsc: punkt dealerski (jesli dysponuje stacjg tadowania) lub
siedziba Pomocy drogowej (jesli dysponuje stacjg tadowania).

Koszty tadowania pojazdu w publicznej stacji tadowania ponosi Klient.

Ustuga taka moze by¢ realizowana maksymalnie 3 (trzy) razy w ciggu roku.

Warunki korzystania z Ustugi

Klient moze skorzystac ze swiadczonej Ustugi wytgcznie wowczas, jesli Zdarzenie ma miejsce w trakcie trwania okresu
obowigzywania Gwarancji Kontraktowe]j na Pojazd oraz pod warunkiem, ze Pojazd posiada wykonane wszystkie
Okresowe Przeglady Techniczne wskazane w Skrdoconej Instrukcji na wyposazeniu pojazdu (oraz w kompletnej
Instrukcji Obstugi pojazdu dostepnej online) i potwierdzone w Ksigzce Gwarancyjnej.

OPIS SWIADCZEN BEDACYCH PRZEDMIOTEM USLUGI

USPRAWNIENIE POJAZDU NA DRODZE
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W razie, gdyby Pojazd nie byt w stanie kontynuowac jazdy z powodu Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci
podlegajgcych Assistance, Klient bedzie zobowigzany skontaktowac sie z Assistance Fiat Professional, ktdra wysle (o ile
to mozliwe) na miejsce zdarzenia Pilota w celu usprawnienia Pojazdu.

W sytuacji, w ktérej usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwe, Pilot bedacy na miejscu zamowi
holowanie Pojazdu do najblizszego Autoryzowanego Serwisu danej marki Fiat Professional. Wytacznie w przypadku
modeli BEV, w razie catkowitego roztadowania sie akumulatora wysokiego napiecia, interwencja zostanie zrealizowana
w sposéb podany w punkcie ,,Inne obstugiwane usterki”.

Klient ponosi optate za ewentualne paliwo wymagane do uruchomienia silnika Pojazdu, czesci zamienne zastosowane
w ramach interwencji oraz wszelkie pozostate koszty zwigzane z naprawg, a nie objete Gwarancja.

HOLOWANIE

Jezeli w wyniku Awarii, Wypadku, lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych Assistance Fiat Professional, pojazd
zostanie uszkodzony i nie bedzie mégt samodzielnie sie poruszaé, Klient bedzie mégt skorzystaé z optaconej w ramach
Assistance pomocy polegajacej na odholowaniu Pojazdu do najblizszego Autoryzowanego Serwisu danej marki Fiat
Professional lub do punktu dealerskiego danej marki Fiat Professional wskazanego przez Klienta, jesli unieruchomienie
nastgpito w odlegtosci wynoszacej maksymalnie 30 km od wspomnianego punktu.

Whytacznie dla modeli BEV Klient bedzie mégt skorzystaé z holowania do najblizszego Autoryzowanego Serwisu danej
marki Fiat Professional lub do punktu dealerskiego danej marki Fiat Professional wskazanego przez Klienta, jesli
unieruchomienie nastgpito w odlegtosci wynoszacej maksymalnie 50 km od wspomnianego punktu.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito poza godzinami pracy Autoryzowanego serwisu danej marki Fiat
Professional, pojazd zostanie odholowany do innego miejsca wskazanego przez operatora ratownictwa. Klientowi
przystuguje prawo do odholowania jego samochodu do Autoryzowanego serwisu danej marki Fiat Professional w
pierwszy dzien roboczy.

Wytacznie w przypadku modeli BEV, w razie catkowitego roztadowania sie akumulatora wysokiego napiecia,
interwencja zostanie zrealizowana w sposéb podany w punkcie , Inne obstugiwane usterki”.

Jesli holowanie jest wykonywane przez podmiot posiadajacy wytgcznosé na swiadczenie ustugi holowania, w miejscu
powstania zdarzenia, np. holowanie na niektérych autostradach Klient — na zgdanie osoby udzielajgcej pomocy - jest
zobowigzany do zaptaty za nig, a nastepnie powinien ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W razie, gdyby w ramach Awarii lub Wypadku Pojazdu usuniecie ich skutkéw wymagato wiecej niz 2 roboczogodziny
(co wynika z technologicznego czasu naprawy okreslonego w Katalogu pracochtonnosci dla danej marki Fiat
Professional). Autoryzowany Serwis danej marki Fiat Professional dokonujacy naprawy przekazuje nieodptatnie do
dyspozycji Klienta samochéd zastepczy na okres maksymalnie 4 dni roboczych plus dni ustawowo wolne od pracy
wypadajace w takim okresie. Czasy napraw sg przewidziane przez Producenta i okreslone w Katalogu Pracochtonnosci
marki Fiat Professional.

W razie Wypadku Autoryzowany Serwis danej marki Fiat Professional dokonujgcy naprawy przekazuje nieodptatnie do
dyspozycji Klienta samochéd zastepczy na okres maksymalnie 4 dni roboczych plus dni ustawowo wolne od pracy
wypadajace w takim okresie wyfgcznie woéwczas, jesli Pojazd jest na tyle uszkodzony, iz nie moze samodzielnie sie
poruszaé lub jazda nim jest niebezpieczna dla pasazeréw a jego dalsza eksploatacja uniemozliwia kontynuowanie jazdy
w sposob zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku. Ustuga tego typu bedzie swiadczona wytgcznie w przypadku,
jesli Pojazd odholowano do Autoryzowanego Serwisu danej marki Fiat Professional. W zadnym wypadku nie
przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia w czasie tej ustugi. Autoryzowany serwis danej marki Fiat Professional uzycza
Klientowi wtasnego samochodu zastepczego, a w przypadku braku dostepnosci tego typu samochodéw korzysta z
ustug firm wynajmujgcych samochody. W przypadku, kiedy Klient korzysta z samochodu wynajetego, podlega
wodwczas warunkom wynajmu, jakie przewiduje firma swiadczgca tego typu ustugi. W przypadku obecnosci dzieci w
pojezdzie, jesli wymaga tego Klient lub przewiduje to prawo, w pojedzie zaoferowanym Klientowi powinny by¢
zapewnione foteliki dzieciece. W przypadku, kiedy Klient zleci do wykonania dodatkowe czynnosci serwisowe
nieobjete gwarancjg Producenta pojazdu, czas realizacji tego typu operacji nie moze by¢ tgczony z czasem
przeznaczonym na naprawe Awarii. W przypadku pojazdéow uzytkowych, o ile istnieje taka mozliwo$é, zostanie
przekazany pojazd zastepczy typu furgon. W przypadku pojazdéw uzytkowych przeznaczonych do transportu oséb i
przewidujgcych przewozenie ponad pie¢ oséb, w razie niedostepnosci samochoddéw z odpowiedniego segmentu, na
zyczenie Klienta i jesli obecna bedzie inna osoba posiadajgca prawo jazdy, zostang udzielone dwa samochody
zastepcze z nizszej kategorii.

Osoby niepetnosprawne

W sytuacji, kiedy Klient jest osobg niepetnosprawng, dla ktérej wykonano specjalne przystosowanie Pojazdu, bedzie
mogt wowczas korzystac z wiasciwego samochodu zastepczego przez okres maksymalnie dziesieciu dni, rowniez w

str. 7



przypadku Wypadku. W razie, gdyby zaproponowany mu samochdd nie spetniat jego potrzeb, wéwczas zapewnia sie
samochdd zastepczy z kierowca na okres maksimum dziesieciu dni.
KOSZTY DODATKOWEGO TRANSPORTU
Na skutek Awarii lub Wypadku Klient i pasazerowie jego pojazdu, po uprzedniej autoryzacji ze strony Centrum
Alarmowego bedg mogli skorzystac z takséwki (lub innego $rodka transportu) do kwoty stanowiacej réwnowartosc¢
maksymalnie 120 € na Zdarzenie, niezaleznie od ilosSci 0séb biorgcych udziat w Zdarzeniu. Kwota taka zostanie pdzniej
zwrdcona.
Swiadczenia nie przewiduje sie w przypadku unieruchomienia Pojazdu zwigzanego z wykonaniem operacji
przeglagdowych wymaganych przez marke Fiat Professional, montazu akcesoridw | napraw w zakresie kampanii
nawrotowych realizowanych przez producenta. W celu uzyskania zwrotu kosztéw Klient powinien przestac:

a) Dokumenty wiarygodnie potwierdzajgce wydatki poniesione na takséwke (lub inny srodek transportu);

b) Kopie dokumentu przyjecia Pojazdu zawierajgcego date jego przyjecia oraz date wydania po naprawie

wystawionego przez Sie¢ Serwisowa danej marki Fiat Professional.

Kwoty za wymienione powyzej ustugi zostang zwrdcone po przestaniu wymaganej dokumentacji, wymienionej na
powyzszej liscie, w sposéb podany w punkcie “ZWROT KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ KLIENTA”.
Kompensata bedzie miata miejsce wytacznie wéwczas, jesli dokumenty uzasadniajgce wydatki poniesione na taksdwke
(lub inny Srodek transportu) opatrzone bedg datg zawierajaca sie pomiedzy datami przyjecia i wydania Pojazdu
(podanymi na dokumencie wystawionym przez Sie¢ Serwisowa danej marki Fiat Professional).

TRANSPORT PASAZEROW DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA LUB DOCELOWEGO MIEISCA PODROZY

W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku Pojazd pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad 100 km
od miejsca zamieszkania Klienta, a czas przeznaczony na naprawe Pojazdu wydtuzytby sie poza dzien, w ktérym miato
miejsce Zdarzenie, Assistance Fiat Professional zorganizuje dla Klienta | pasazeréw samochodu transport do miejsca
zamieszkania lub docelowego miejsca podrdzy pociggiem (w pierwszej klasie) lub autokarem (w klasie komfortowej)
badz? - jesli odlegtos¢ do pokonania przekracza 500 km - samolotem (w klasie ekonomicznej), ponoszac wszystkie
koszty. Alternatywnie moze zostac réwniez uzyczony samochdd.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku Pojazd pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad 100 km
od miejsca zamieszkania Klienta, a czas przeznaczony na naprawe Pojazdu wydtuzytby sie poza dzien, w ktérym miato
miejsce Zdarzenie, dla Klienta | pasazeréw samochodu zostanie zorganizowane zakwaterowanie w lokalnym
trzygwiazdkowym/czterogwiazdkowym hotelu. Assistance Fiat Professional pokryje koszty noclegu i $niadania, przez
maksymalnie 4 noce i maksymalnie do kwoty 800 €, dla maksymalnej ilosci oséb zgodnej z homologowang i podang w
dowodzie rejestracyjnym Pojazdu iloscig miejsc. Wytgcznie w przypadku modeli BEV Assistance Fiat Professional
pokryje koszty noclegu i Sniadania przez maksymalnie 4 noce i maksymalnie do kwoty 1000 €.

ODBIOR POJAZDU PO NAPRAWIE

W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku Pojazd pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad 100 km
od miejsca zamieszkania Klienta, a czas przeznaczony na naprawe Pojazdu wydtuzytby sie poza dzien, w ktérym miato
miejsce Zdarzenie, Klient otrzyma bilet jednostronny na pocigg (w pierwszej klasie) lub autokar (w klasie komfortowej)
badz jesli odlegtos¢ do pokonania przekracza 500 km - na samolot (w klasie ekonomicznej), w celu odebrania Pojazdu,
gdy tylko zostanie on naprawiony. Alternatywnie moze rowniez zosta¢ uzyczony samochdd zastepczy.

Wytacznie w przypadku modeli BEV, alternatywnie Klient moze wnioskowac o dostawe pojazdu do swojego miejsca
zamieszkania, poprzez holowanie.

TRANSPORT POJAZDU NIENAPRAWIONEGO

W razie, gdyby na skutek Awarii, Pojazd pozostat unieruchomiony za granicg i deklarowany przez Sie¢ Serwisowg danej
marki Fiat Professional czas zatrzymania i naprawy Pojazdu przekraczat pie¢ dni, Assistance Fiat Professional podejmie
sie i poniesie wszelkie koszty transportu Pojazdu nienaprawionego do miejsca zamieszkania Klienta lub do Dealera
Autoryzowanej Sieci danej marki znajdujgcego sie najblizej miejsca zamieszkania Klienta badz do Dealera Fiat
Professional, u ktérego zakupiono pojazd.

Koszt transportu nie powinien przekracza¢ wartosci rezydualnej Pojazdu.

UStUGI INFORMACYINE

Na zyczenie wszyscy Klienci otrzymujg informacje dotyczgce zmian i godzin pracy Autoryzowanych Serwiséw marki Fiat
Professional. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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ZWROT KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ KLIENTA

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw Klient powinien przesta¢ dokumenty wiarygodnie potwierdzajace
poniesione koszty, np. paragony, faktury lub ich odpowiedniki z opisem wydatku, wskazujac czy na wydatek udzielono
zgody oraz podajac numer zgtoszenia przekazany przez Assistance Fiat Professional, dane Pojazdu widniejgce w
Certyfikacie Gwarancji (umieszczonym w niniejszej ksigzce) oraz adresy podmiotow, ktérym nalezny jest zwrot
pieniedzy, wraz z ewentualnymi danymi bankowymi w celu przy$pieszenia operacji zwigzanych z wykonaniem
przelewu.

Catos¢ nalezy przestaé na adresy wskazane bezposrednio przez Call Center Fiat Professional Assistance.

OGRANICZENIA SWIADCZENIA UStUGI
Bez uszczerbku dla warunkoéw i wykluczen specyficznych przewidzianych w ramach poszczegélnych swiadczen
obowigzuje ponadto, co nastepuje:

1.

Swiadczenia nie przystuguja w nastepujgcych przypadkach: udziat w rajdach samochodowych lub testach
szybkosci i testach dtugodystansowych, udziat w wojnach, rewolucjach, zamieszkach, masowych
demonstracjach, grabiezach, strajkach, wykorzystywanie Pojazdu do celéw wojskowych lub aktow
terroryzmu, uszkodzenia z powodu trzesienia ziemi, nietypowych zjawisk atmosferycznych, dziatan energii
jadrowej lub promieniowania spowodowanych przez sztuczne przyspieszanie czastek atomowych, celowe
uszkodzenie, uszkodzenie w wyniku aktéw wandalizmu lub brania udziatu w aktach kryminalnych, wszelkie
uszkodzenia spowodowane przez holowanie przyczepy, nadmierne obcigzenie lub inne czynniki zewnetrzne.
Swiadczacy Ustuge nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez interwencje organéw
administracji panstwowej w kraju, w ktérym $wiadczono ustugi Assistance, lub wynikajgce z innych
okolicznosci przypadkowych | nieprzewidywalnych, chyba ze interwencja zostata spowodowana wadg
fabryczng objetg gwarancjg. Powyzsze nie ogranicza odpowiedzialnosci Gwaranta za wady objete gwarancja.
Ambulanse, pojazdy wykorzystywane przez firmy swiadczace ustugi transportu publicznego, pojazdy
sprzedane takim organom panstwowym jak, policja, stuzba celna i straz pozarna, badz inne organy
Swiadczace ustugi administracji publicznej, uprawione sg jedynie do ustug Usprawnienia pojazdu na drodze i
Holowania; w przypadku modeli BEV, w razie catkowitego roztadowania sie akumulatora wysokiego napiecia,
interwencja zostanie zrealizowana w sposdb podany w punkcie ,,Inne obstugiwane usterki”.

W razie, gdyby Klient z wtasnego wyboru nie skorzystat z ktéregokolwiek ze swiadczen, nie przystuguja mu
woweczas tytutem rekompensaty zadne odszkodowania lub $wiadczenia alternatywne.

Inne koszty niezwigzane z zaistniatym Zdarzeniem (np.: positki, zakwaterowanie, takséwka, paliwo itp.), nie
beda zwracane.

Czynnosci zwigzane z Okresowym Przeglagdem Technicznym sg wykluczone z Ustugi.

Pojazdy eksploatowane niezgodnie z przepisami prawa lub eksploatowane niezgodnie ze Skrécong Instrukcjg
na wyposazeniu pojazdu (oraz z kompletng Instrukcjg Obstugi pojazdu dostepng online) sg wykluczone z
Ustugi.

Pojazdy sprzedane bez gwarancji.
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