INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA “FCA Zakwaterowanie”
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Nr postanowienia OWU

przestanki do wyptaty odszkodowania 8§4,9-10
I innych Swiadczen
ograniczenia oraz wytgczenia §5-6

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,FCA Zakwaterowanie”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego, zawartej pomiedzy AWP
P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” a
FCA Poland sp. z 0.0., zwang dalej ,Ubezpieczajacym”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowg Pojazdom, w zakresie zakwaterowania w hotelu
Ubezpieczonych, na czas naprawy Pojazdu w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Warunkiem objecia Ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniowg jest zgtoszenie Ubezpieczycielowi Pojazdéw oraz optacenie sktadki
ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w Umowie.

Wymienione w niniejszych OWU Ustugi Assistance sg $wiadczone na terytorium Unii Europejskiej oraz w nastepujacych krajach: Andora, Gibraltar,
Islandia, Norwegia, Macedonia, Serbia, Kosowo, Czarnogéra, Bosnia i Hercegowina, Szwajcaria, Lichtenstein, Monako, Watykan, San Marino,
Wielka Brytania.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, nazwy Ustug Assistance oraz tytuly paragrafow.

§ 2. DEFINICJE

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Awaria - kazda nagfa i niespodziewana awaria mechaniczna, elektryczna, hydrauliczna lub elektroniczna, ktéra powoduje Unieruchomienie
Pojazdu, w tym roztadowanie akumulatora. Wyczerpanie baterii w pojazdach elektrycznych nie jest uznawane za awarie, chyba, ze bateria nie moze
zosta¢ natadowana z przyczyn technicznych.

Centrum Operacyjne — dziatajaca 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu jednostka organizacyjna Ubezpieczyciela zajmujaca sie czynno$ciami
obstugowymi, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajaca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie Ubezpieczeniowe pod numerem
telefonu 22 522 29 60.

Dni Robocze - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Kamper - pojazd rekreacyjny z wkasnym napedem, przystosowany do mobilnego zakwaterowania.

Kluczyki — klucz, pilot lub inne urzadzenie stuzace do otwierania lub uruchamiania Pojazdu.

Miejsce Zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP wskazany podczas zgtaszania Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
Centrum Operacyjnego.

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej — okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Pojazdom.

Pasazer - osoba przewozona Pojazdem w czasie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytaczeniem osob przewozonych za optata.
Pojazd - samochdd osobowy albo samochéd ciezarowy, w tym Kamper, marki Abarth, Alfa Romeo, Fiat, Fiat Professional, Jeep, Lancia, o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Pomylenie paliwa — zatankowanie niewlasciwego paliwa do Pojazdu, skutkujace unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Problemy z Kluczykami - zatrzasnigcie lub zgubienie Kluczykdw do Pojazdu, skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Przebita(e) opona(y): Brak powietrza w jednej lub wigkszej ilosci opon, skutkujacy unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy — FCA Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Michata Grazynskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001044495, NIP: 5470048627, REGON: 070037916.

Ubezpieczony — osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania Pojazdem, kierujgca Pojazdem w chwili wystapienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, bedaca wiascicielem lub leasingobiorcg Pojazdu albo wynajmujacym Pojazd dtugoterminowo badz bedaca jego uzytkownikiem
na okres powyzej 6 miesiecy, a takze Pasazerowie. Jest nim rdwniez uzytkownik Pojazdu, ktory ulegt Awarii lub Wypadkowi nie bedac w ruchu.
Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 015647690, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej 18
510 562,50 EUR, wptaconym w cato$ci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel
(ACP), Banque de France.

Umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomigdzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym.

Unieruchomienie — stan Pojazdu uniemozliwiajacy jego dalsze uzytkowanie na drogach publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
ruchu drogowego w miejscu wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Unieruchomieniem nie jest odstawienie Pojazdu do warsztatu
naprawczego w celu dokonania napraw wczesniej umoéwionych, wykonania badan i przegladéw technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek
wykrytych w czasie ich trwania oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

Ustuga Assistance - okre$lona w niniejszych OWU ustuga zakwaterowania w hotelu na czas naprawy Pojazdu.

Wypadek - kazde nagte, nieprzewidziane i niezamierzone zdarzenie, w tym kolizja, uderzenie w nieruchomy lub ruchomy obiekt lub zderzenie,
ktére skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe Awaria, Wypadek lub Przebita opona — dla Pojazdéw marek Abarth, Jeep, Fiat oraz Fiat Professional , albo Awaria,
Wypadek, Przebita opona, Pomylenie paliwa albo Problemy z Kluczykami — dla Pojazdéw marki Alfa Romeo i Lancia.



§ 3. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
1. Skfadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych w wysokosci i w
sposdb wskazany w Umowie.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy od zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela, zakresu terytorialnego ochrony oraz Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej.
3. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztdw pomocy $wiadczonej na rzecz Ubezpieczonych, w

przypadku wystapienia w okresie ubezpieczenia:
a.  Awarii, Wypadku lub Przebitej opony — dla Pojazdéw marek Abarth, Jeep, Fiat, Fiat Professional.
b.  Awarii, Wypadku, Przebitej opony, Pomylenia paliwa lub Probleméw z Kluczykami — dla Pojazdow marki Alfa Romeo i Lancia.

2. Dla Pojazdoéw marki Abarth, Jeep, Fiat i Fiat Professional - w przypadku wystapienia Awarii, Wypadku lub Przebicia opony, jezeli Pojazd zostanie
unieruchomiony w odlegtosci wiekszej niz 100 km od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania Ubezpieczonego i Pasazeréw w najblizszym hotelu (trzygwiazdkowym, zgodnie ze
standardami w danym kraju) na czas naprawy Pojazdu, jednak nie dtuzej niz 4 doby hotelowe.

3. Dla Pojazdow marki Alfa Romeo i Lancia - w przypadku wystapienia Awarii, Wypadku, Przebicia opony, Pomylenia paliwa, lub Probleméw z
Kluczykami, jezeli Pojazd zostanie unieruchomiony w odlegto$ci wigkszej niz 100 km od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i nie moze zosta¢
naprawiony tego samego dnia, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania w najblizszym hotelu (trzy lub czterogwiazdkowym —
jesli jest dostepny) na czas naprawy Pojazdu, jednak nie diuzej niz 4 doby hotelowe.

4. Zakwaterowanie w hotelu przystuguije, jesli Ubezpieczony nie skorzystat ze Swiadczenia w postaci pojazdu zastepczego albo kontynuacji podrézy,
przystugujacych mu w ramach programu serwisowego Ubezpieczajgcego.

§ 5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA ODNOSNIE DO PRZYCZYN ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek naruszenia lub opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan wynikajace z przypadkéw sity
wyzszej lub zdarzen takich jak wojny domowe lub zagraniczne, rewolucje, notoryczna niestabilno$¢ polityczna, represje, embarga, sankcje gospodarcze,
ruchy ludowe, zamieszki, sabotaz, terroryzm, strajki, zajecia lub ograniczenia przez sity publiczne, oficjalne zakazy, eksplozje maszyn, efekty nuklearne
lub radioaktywne, powazne przeszkody klimatyczne i nieprzewidywalne zdarzenia pochodzenia naturalnego.

Zorganizowanie przez Ubezpieczonego lub przez Pasazeréw Ustugi Assistance okreslonej w niniejszych OWU moze stanowi¢ podstawe do zwrotu
kosztéw wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zostat o tym powiadomiony i wyrazit na to wyrazng zgode. Poniesione koszty zostang zwrécone po
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie, w granicach kosztow, jakie Ubezpieczyciel ponidstby w celu zorganizowania ustugi.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytacznie Ustug Assistance $wiadczonych przez niego w wykonaniu niniejszych OWU. Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania podejmowane przez ustugodawcow interweniujacych u Ubezpieczonego we wiasnym imieniu i na wiasng
odpowiedzialno$c¢.

Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy ani nie zwrdci Ubezpieczonemu kosztéw w przypadku wezwania pomocy lub roszczenia spowodowanego,
wynikajacego lub zwigzanego z:

1. wszelkimi kosztami poniesionymi bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub ktdre nie zostaty wyraznie okreslone jako objete ochrong,

2. wszelkimi stratami, kradziezami, uszkodzeniami, $miercia, obrazeniami ciata, kosztami lub wydatkami, ktére nie sg bezpo$rednio zwigzane ze
zdarzeniem, ktére spowodowato roszczenie Ubezpieczonego,

3. promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z paliwa jgdrowego lub odpaddw jadrowych powstatych w wyniku
spalania paliwa jadrowego,

4. radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi niebezpiecznymi wtasciwo$ciami jakiegokolwiek wybuchowego sprzetu jadrowego lub
jadrowej czesci tego sprzetu,

5. wojna, inwazja, dziataniami wrogich panstw, terroryzmem, dziataniami wojennymi (wypowiedzianymi lub niewypowiedzianymi), wojng domowa,
rebelig, rewolucja, powstaniem, wiadzg wojskowg lub uzurpowana, zamieszkami lub rozruchami spotecznymi,

6. kleskami zywiotowymi, za ktére uznaje sig zdarzenia spowodowane nastepujacymi przyczynami naturalnymi: grad, powodz, burza, huragan,
deszcz, deszcz ze $niegiem lub $nieg, wiatr, uderzenie pioruna lub innymi podobnymi zdarzeniami, ktore zostaty oficjalnie uznane przez wtadze
za kleske zywiotowa i ktdre skutkuja unieruchomieniem Pojazdu,

7. konsekwencjami uzywania narkotykdw, srodkéw odurzajgcych i podobnych produktow niezleconych medycznie oraz naduzywania alkoholu,

8. konsekwencjami  umy$inych  dziatah w  odniesieniu  do  zdarzen  objetych  ubezpieczeniem lub  konsekwencjami
oszustw/negatywnych/nieuczciwych dziatan, prob samobdjczych lub samobéjstw,

9. kosztami nieuwzglednionymi w przedstawionych dowodach zakupu,

10. roszczeniami powstatymi w krajach wytaczonych z zakresu terytorialnego lub poza datami obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej,

11.  konsekwencjami wypadkéw zaistniatych podczas imprez, wyscigéw lub zawodoéw motorowych (lub ich testéw), gdy Ubezpieczony uczestniczy
w nich jako zawodnik,

12.  wszelkimi kosztami takimi jak paliwo lub optaty drogowe,



13. optatami za specjalistyczng pomoc drogowa lub optatami poniesionymi przez Ubezpieczyciela w przypadku, gdy Pojazd objety ubezpieczeniem
nie jest uzywany na drodze publicznej w momencie unieruchomienia, a jednoczesnie Pojazd nie byt dostepny przy uzyciu standardowego
sprzetu do odzyskiwania,

14. ustugami pomocy na torach lub drogach nieprzeznaczonych do jazdy,

15.  wszelkimi konsekwencjami utrzymywania Pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub serwisowania go niezgodnie z zaleceniami producenta.

16.  Unieruchomieniem Pojazdu spowodowanym systematycznym wycofywaniem Pojazdu przez producenta, czynno$ciami konserwacyjnymi,
kontrolami, montazem akcesoriow,

17. usterka, do usuniecia ktdrej Ubezpieczyciel byt wzywany w ramach ubezpieczenia, jesli w ciggu ostatnich 28 dni usterka nie zostata naprawiona.
Obowigzkiem Ubezpieczonego jest upewnienie sie, ze po naprawach przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela na miejscu nastapita jak
najszybciej trwata naprawa.

18. cyberatakiem: wszelkiego rodzaju zlosliwe dziatania, ktérych celem jest gromadzenie, zaktocanie, uniemozliwianie, pogarszanie jakosci lub
niszczenie zasobéw systemu informatycznego lub samych informacji, skutkujace unieruchomieniem Pojazdu.

§ 6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA DOTYCZACE SKUTKOW ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1.

kosztow zwykle optacanych przez Ubezpieczonego - kosztow paliwa, optat za autostrade, kosztéw badan technicznych, optat za prom, optat celnych,
mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,

kosztow wynikajacych z normalnego zuzycia Pojazdu,
korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szkoda,

kosztow Swiadczen w stosunku do Ubezpieczonego i do wszystkich przewozonych osdb, jezeli ich liczba w chwili Zdarzenia Ubezpieczeniowego
przekracza liczbe osob okreslong w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu,

kosztow $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg, w tym o0sob przewozonych na zasadzie carpoolingu (regularnego rotacyjnego
wzajemnego podwozenia sie w okreslone miejsce),

kosztdw zakupienia lub dorobienia Kluczykéw do Pojazdu, kosztéw zakupu opon, paséw bezpieczenstwa,

kosztow wynikajacych z uszkodzen mechanicznych znanych Ubezpieczonemu przed wystapieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

kosztow spowodowanych przez utrzymywanie Pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub przez eksploatacj¢ Pojazdu niezgodng z zaleceniami
producenta,

wszelkich kosztow posrednich, ktdre Ubezpieczony byt zmuszony ponie$¢ w zwigzku z Unieruchomieniem, to jest takich kosztow, ktore nie dotyczg
pomocy w podrézy Pojazdem.

§ 7. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.
2.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej od 1 stycznia 2025 roku do dnia 31 grudnia 2025 r.
W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy przechodza na nowego nabywce Pojazdu.

§ 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

Opisane w niniejszym paragrafie obowigzki ciazg na Ubezpieczonym, jesli wiedziat o zawarciu na jego rzecz umowy ubezpieczenia. Za dziatanie
Ubezpieczonego uwazane jest réwniez dziatanie innej osoby, o ile dokonywane jest za wiedzg i zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwloczne (w znaczeniu: bez zbednej zwtoki, najszybciej
jak to mozliwe w okoliczno$ciach, w ktérych sie znajduje) zawiadomienie Ubezpieczyciela o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. W przypadku naruszenia
tego obowigzku z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, jezeli naruszenie bezpo$rednio doprowadzito do zwiekszenia szkody, Ubezpieczyciel
ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie. Je$li skutkiem naruszenia obowigzku Ubezpieczonego (wskazanego w zdaniu pierwszym) jest
brak mozliwosci ustalenia przez Ubezpieczyciela istotnych okolicznosci powstania lub rozmiaru szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odpowiednio
zmniejszy¢ rozmiar swojego $wiadczenia, wyjasniajac jednoczesnie szczegotowo przestanki, jakimi kierowat sie zaréwno podejmujac decyzje o
zmniejszeniu $wiadczenia, jak réwniez przyczyny ustalenia wymiaru tego zmniejszenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢, w miare mozliwosci, zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje. W przypadku, gdy naruszenie
tego obowigzku byto zawinione i doprowadzito do zwigkszenia szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ organizacji Swiadczen w zakresie, w
jakim koniecznos¢ ich zorganizowania jest bezposrednim nastepstwem zaniechania przez Ubezpieczonego dziatan zapobiegajacych szkodzie lub
zwiekszeniu jej rozmiaréw.

Ubezpieczony zobowigzany jest postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego dotyczacymi postepowania po zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, pod warunkiem, ze w danych okolicznosciach postepowanie zgodne z dyspozycjami Centrum Operacyjnego jest mozliwe i nie
zagraza zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego. W przypadku, gdy naruszenie tego obowigzku byto zawinione i doprowadzito do zwiekszenia szkody,
Ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ organizacji $wiadczen w zakresie, w jakim konieczno$¢ ich zorganizowania jest bezposrednim nastepstwem
dziatania niezgodnego z dyspozycjami Centrum Operacyjnego.

§ 9. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

Zgtaszajac Zdarzenie Ubezpieczeniowe, Ubezpieczony lub inna osoba dziatajgca za jego zgoda, powinien podaé:
a. imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b.  dane Pojazdu: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,
c.  doktadne miejsce Unieruchomienia,



d.  numer telefonu, adres mailowy, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
e.  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne oddzwoni do Ubezpieczonego na podany numer telefonu.

Ubezpieczony powinien na zadanie Ubezpieczyciela okaza¢ prawo jazdy i dowdd rejestracyjny Pojazdu.

Ubezpieczony powinien wspdtpracowa¢ z Ubezpieczycielem podczas realizacji $wiadczenia — w tym umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzielat w tym celu pomocy i
wyjasnien.

§ 10. USTALENIE | ORGANIZACJA SWIADCZENIA

1.

Ubezpieczyciel niezwlocznie po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przystepuje do organizacji przystugujacej
Ubezpieczonemu Ustugi Assistance.

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu $wiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel zawiadamia go o tym niezwlocznie.

W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczenia ujawnione zostang okolicznoéci, nieznane Ubezpieczycielowi w chwili przyjmowania zgtoszenia, o ile
Ubezpieczyciel nie mogt ich ustalic do momentu spetienia Swiadczenia, a z ktérych wynika, Ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe nie bylo objete
odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielowi udokumentowanych i rzeczywistych kosztow
zorganizowanych Ustug Assistance.

§ 11. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SKLADANIA REKLAMACJI

1.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, z wyjatkiem zgloszenia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego oraz dokumentacji niezbednej w zwigzku z dochodzeniem roszczenia powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.
Reklamacije zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony badz ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela:
a) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00),
albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) na pi$mie — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w
siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych dostepnym
na: https://www.mondial-assistance.pl/kontakt;
c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O
przyczynach opo6znienia, okoliczno$ciach, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie za po$rednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze
by¢ wystana poczty elektroniczna.
Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy na piémie lub postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust.
4.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
Ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem spetnienia $wiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokoSci ceny za zorganizowang i optacong
przez Ubezpieczyciela Ustuge Assistance.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.


https://www.mondial-assistance.pl/kontakt%E2%80%9D

8.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich,
udzielajac wymaganych przez Ubezpieczyciela informacii i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen o ile Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony beda posiadali dostep do tychze dokumentéw.

Przy wykonywaniu Umowy prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwo$ci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego.

Jezykiem obowigzujacym w korespondencii i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji
handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 stycznia 2025 roku.

Polityka Prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich celach bedg one
zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarzac rozne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktérych zakres zalezy od Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z
ponizszym wykazem:

w

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Ple¢

Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefonow

Adres e-mail

Informacije o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Numer polisy

Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

Obywatelstwo

Informacije o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

zaleznosci od  Pafstwa umowy lub  szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w  konkretnym  przypadku.

Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Pafistwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzaC dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (4. z placdwek medycznych, od
Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyja$nieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Podstawa prawna przetwarzania

Panstwa zgody?
Zarzadzanie umowa, w tym umowa ubezpieczenia (np. ustalenie | Nie (z wyjatkiem Art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, sytuacji, kiedy nie sq RODO*, art. 9 ust. 2 lit. gw zw. z art. 41 ust. 1
likwidacja szkéd, rozpatrywanie reklamaciji) Panstwo naszym




klientem, a my nie ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
mamy innej podstawy | reasekuracyjnej

do przetwarzania
Panstwa danych).

W celu informowania Paristwa lub umozliwienia spétkom z Grupy | Tak Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO*, art. 6 ust. 1 lit. )
kapitatowej AWP i wybranym osobom trzecim informowanie RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
Parstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem moga, interesem jest marketing bezposredni naszych
Panstwa zainteresowac, zgodnie z Panistwa preferencjami produktow i ustug).

dotyczacymi otrzymywania informacji marketingowych.
Preferencje te mogg Paristwo zmieni¢ w dowolnym czasie. W
razie zmiany decyzji w zakresie preferencji wskazanych powyzej,
w tym wycofania zgody na ktérakolwiek z powyzszych pozyciji,
nalezy powiadomi¢ nas klikajac na link ,Zaprzestar subskrypcji’
w kazdej wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 ponizej.
Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, rachunkowych, Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
administracyjnych) wynikajacych z przepisow prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub koasekuracje | Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji gospodarczych Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

poprzez weryfikacje i zastosowanie innych odpowiednich Srodkow
sprawdzajacych, czy klient lub ryzyko podlegajace ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa hie
narusza zadnych sankcji gospodarczych, poprzez cykliczne
kontrole ubezpieczonych i klientow, a takze — na etapie likwidacji
szkody — poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankji finansowych w odniesieniu do
ubezpieczonego oraz, w stosownych wypadkach, beneficjenta
przed wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia

W celu zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym Nie Art. 6 ust. 1 lit. fy RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona przed
naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jakosci
$wiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientdw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okre$lone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektorych sytuacii, kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia
lub nie sg Pafstwo naszym klientem), dane sa bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkdw wynikajacych
z przepisOw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie
zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktow i ustug, o ktdre sie Pafstwo zwrécg lub ktére Panstwa
interesuja, badz dostosowaé naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowaé zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www)
bedziemy podejmowa¢ w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacije (np.
dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych
przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Paristwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia
nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.



We wskazanych powyzej celach Pafistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz
bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy rowniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze
Zlecenie: innym spdtkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkod, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkod, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie
dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panistwa preferencjami
dotyczacymi komunikacji. Bez Parstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia
cafoscig lub cze$cig naszego przedsigbiorstwa, majatku zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub podobnego postepowania)
lub

e w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczacej produktu lub ustugi, ktorg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w
pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie s uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spdtke z Grupy kapitatowej, do ktorej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywac¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi (BCR), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych
i 53 prawnie wigzace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spétek nalezacych do Grupy, ktdre sa zobowigzane do ich stosowania,
mozna znalez¢ na stronie: www.mondial-assistance.pl. W wypadku, gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby
zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg
Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne),
prosimy o kontakt z nami w sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajq to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e  dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a
takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz podmiotach,
ktérym moga one by¢ ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

e usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencii, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

e  7adania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okoliczno$ciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich
danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowo$c¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

e  zlozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Moga Panstwo korzysta¢ z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania.
Mogaq Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie internetowe:
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajq to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych
lub zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujace przepisy.

W ten sam sposob mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen
oraz koniecznosci archiwizacji dokumentow zgodnie z ustawg o rachunkowosci



Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywa¢ jedynie w celach, w ktérych je
uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytar dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Parstwa danych osobowych, mozna si¢ z nami skontaktowac¢ listownie pod
adresem:

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pocztg elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sig z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na stronie internetowej: http://www.mondial-
assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regulamie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej www.mondial-
assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyc,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatno$ci miata miejsce w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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